
 

 

MANUAL DEL PARTICIPANTE  
CONDICIONES GENERALES 

HORECA Baleares es un proyecto organizado por TODO EVENTOS DE LAS 
ISLAS, S.L., titular del CIF B-57516494, con domicilio social en C/ Miguel Ángel 
Riera, 14, bajos, 07004 Palma (Illes Balears), teléfono 971 577 947 y correo 
electrónico info@todo-eventos.com. 

El presente Manual del Participante recoge las normas, procedimientos y 
recomendaciones aplicables a todas las empresas participantes en HORECA 
Baleares. Su finalidad es facilitar la correcta planificación y desarrollo de la 
participación, así como definir los derechos y obligaciones derivados de la 
contratación. 

La participación en HORECA Baleares forma parte del modelo HORECA 365, 
una plataforma de promoción y generación de oportunidades que comienza 
desde el momento de la confirmación de la inscripción y se desarrolla antes, 
durante y después de la celebración de cada feria. Por ello, desde la 
formalización de la participación se activan diferentes acciones de organización, 
comunicación, comercialización y promoción dirigidas a maximizar la visibilidad 
y el retorno de cada empresa participante. 

1º Adjudicación del espacio 

Las empresas participantes en ediciones anteriores de HORECA Baleares 
tendrán prioridad para reservar el mismo espacio ocupado en la edición 
precedente, siempre que comuniquen su intención de participar dentro del plazo 
establecido por la organización. 

En caso de solicitar un cambio de ubicación, una ampliación o la contratación de 
un nuevo espacio expositivo, la organización estudiará la solicitud y asignará el 
stand en función de la disponibilidad existente y de los criterios de planificación 
de la feria. 

La organización se reserva el derecho de modificar la distribución de espacios 
cuando existan necesidades técnicas, organizativas o de interés general para el 
correcto desarrollo del evento, procurando, en la medida de lo posible, ofrecer 
una ubicación equivalente. 

2º Formalización de la participación 

Una vez confirmada la disponibilidad del espacio, HORECA Baleares remitirá a 
la empresa participante el documento de participación, en el que se detallarán el 
stand asignado, los servicios contratados, el importe correspondiente y las 
condiciones de participación. 



 

 

La devolución del documento debidamente cumplimentado y firmado, junto con 
el abono de la factura inicial, supondrá la formalización definitiva de la 
participación y la aceptación íntegra del presente Manual del Participante y de 
las condiciones generales de contratación. 

Desde ese momento, la organización iniciará la activación del modelo HORECA 
365 incluyendo los siguientes servicios: 

• Reserva y planificación del espacio expositivo.  
• Diseño y actualización de planos de la feria.  
• Coordinación técnica y logística.  
• Inclusión en las bases de datos y plataformas HORECA 365 (Área 

participante, Página web, App móvil).  
• Preparación de materiales de comunicación y promoción.  
• Acciones comerciales y de captación de visitantes.  
• Inclusión en los soportes de difusión que correspondan según los 

servicios de participación contratada.  
• Gestión administrativa y atención personalizada durante todo el proceso. 

3º Facturación y Forma de pago 

La participación se abonará mediante los siguientes pagos: 

• 30% del importe total de participación + IVA, en concepto de reserva y 
formalización de la participación. Esta factura deberá abonarse en un 
plazo máximo de 15 días desde su fecha de emisión.  

• 70% del importe total de participación + IVA, que será facturado 60 días 
antes del inicio del evento y deberá quedar completamente abonado como 
máximo 45 días antes de la celebración de la feria.  

La formalización de la participación implica la reserva exclusiva del espacio 
contratado y la puesta en marcha del modelo HORECA 365. 

Por este motivo, la renuncia o cancelación por parte del participante, cualquiera 
que sea la causa que la motive, no supondrá la exoneración del pago de las 
cantidades pendientes, al haberse iniciado la contratación de los servicios. 

4º Cancelación Participación Evento: 

La renuncia a la participación deberá comunicarse por escrito mediante correo 
electrónico a info@todo-eventos.com. La fecha de recepción de dicha 
comunicación será la que se tendrá en cuenta para determinar las condiciones 
económicas aplicables. 

Por ello, la cancelación de la participación no eximirá al participante del 
cumplimiento de las obligaciones económicas asumidas, siendo de aplicación el 
siguiente baremo: 
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Dias de antelación respeto a la 
fecha de inicio del evento 

Importe exigible pago al participante 
por servicios prestados 

Mas de 90 dias 30% del importe total + IVA 

Entre 46 y 90 dias 75% del importe total + IVA 

45 dias o menos 100% del importe total + IVA 

Las cantidades pagadas o exigibles conforme al presente apartado responden a 
los costes de organización, planificación, comercialización, promoción y demás 
actuaciones desarrolladas por HORECA Baleares desde la formalización de la 
participación, así como a la reserva exclusiva del espacio contratado y al 
perjuicio derivado de su cancelación. 

La organización podrá disponer libremente del espacio cancelado y 
comercializarlo nuevamente, sin que ello genere derecho alguno de 
compensación o devolución para el participante. 

La no asistencia al evento, la decisión de no montar el stand o la reducción del 
espacio contratado no supondrán, en ningún caso, la resolución del contrato ni 
la exoneración de las obligaciones económicas asumidas. 

5º Suspensión o Aplazamiento del evento: 

En el supuesto de que HORECA Baleares deba suspender o aplazar el evento 
por causas de fuerza mayor o por circunstancias ajenas a la voluntad de TODO 
EVENTOS DE LAS ISLAS, S.L., la organización podrá reprogramar el evento en 
una nueva fecha. 

Cuando el aplazamiento sea igual o inferior a 90 días respecto de las fechas 
inicialmente previstas, la participación, el espacio adjudicado y todas las 
cantidades abonadas permanecerán vigentes para la nueva convocatoria, sin 
que proceda devolución alguna. 

Si el aplazamiento fuera superior a 90 días, el participante podrá optar entre: 

• Mantener su participación, conservando el espacio adjudicado y 
trasladando íntegramente todas las cantidades abonadas a la nueva 
fecha del evento.  
 

• Resolver el contrato, en cuyo caso la organización devolverá el 70% 
del importe total de participación + IVA, que hubiera sido abonado, 
reteniendo el 30% correspondiente a la reserva de participación, 
destinado a compensar los trabajos de organización, planificación, 
comercialización y promoción ya realizados.  



 

 

No obstante, cuando la suspensión definitiva del evento impida su celebración y 
no exista una nueva convocatoria que sustituya a la inicialmente prevista, la 
organización devolverá al participante las cantidades que legalmente 
correspondan conforme a la normativa aplicable. 

6º Área Privada del participante / Uso Intranet: 

Una vez activa la ficha del participante, se enviará un email con las claves de 

acceso al Área Privada del Participante dando acceso a Intranet, donde 

encontrará toda la información de los servicios contratados, al igual, que tendrá 

la opción de modificar la información para que esté lo más actualizada posible 

para la gestión de su participación en la revista / app / espacio. 

Es una plataforma fácil de usar e intuitiva, no obstante, la organización estará a 

la disposición de los participantes para cualquier aclaración o duda al respecto. 

En este espacio el participante ha de introducir los datos que desea que se 

publiquen en la revista HORECA BALEARES, para darse a conocer, ya que esta 

se entregara a los visitantes del evento a su llegada al recinto, también se 

publicara en la APP móvil correspondiente a la isla de participación… 

Los participantes podrán descargar desde esta Área Privada, el material gráfico 

de la feria, invitaciones para sus clientes, al igual, que los pases para los 

expositores.  

7º Invitaciones – Visitantes: 

Cada expositor dispondrá de un número limitado de invitaciones según los 

metros de Stand contratado. Dichas invitaciones se podrán descargar, desde su 

Área Privada del participante, en formato digital, y si precisa invitaciones en 

papel, se habrán de solicitar a la organización del evento con un plazo anterior a 

30 días a la fecha del inicio del evento. 

Es recomendable hacer un buen uso de las mismas para que no sea 

contraproducente para todos los expositores, y sobre todo, para los asistentes. 

Les recordamos que, es un evento exclusivo para profesionales del sector de la 

hostelería y restauración. 

8º Pases Expositores / Montadores: 

Los expositores han de realizar el registro del personal de su empresa, en el 

Área del Expositor, habilitada para ello, para estar en el Stand o para realizar 

trabajos de montaje y / o desmontaje del mismo. 

Los datos registrados de su personal son las acreditaciones que han de 

imprimirse y llevar visibles, para aquellas personas que han de acceder y estar 

en el recinto, antes, durante o después del evento por parte de la empresa 

expositora. 

 



 

 

9º Montaje / Decoración / Desmontaje: 

Todos los expositores son responsables de cumplir y hacer cumplir a su personal 

la normativa de acuerdo con las indicaciones e información que les facilite la 

empresa TODO EVENTOS DE LAS ISLAS, S.L. y el recinto. 

Las empresas expositoras, montadores, decoradores, o similar, serán 

informadas por la organización con carácter previo al inicio de los trabajos, de 

sus obligaciones en materia de riesgos y medidas preventivas en las áreas de 

exposición durante las fases de montaje y desmontaje, procedimiento habilitado 

para la coordinación de actividades empresariales, así como, normativa de 

seguridad general del recinto, actividades prohibidas en todo el recinto o en 

lugares específicos, normativa relativa a los montajes de stands y / o estructuras, 

residuos, plazos habilitados para montaje y desmontaje de stands, entrada y 

salida de mercancías y materiales decoración.  

En los casos de montajes que precisen intervenciones de cuelgue de estructuras 

en los Pabellones, será necesaria la aprobación previa por parte de los 

organizadores del evento. 

Los vehículos de las empresas que precisen acceder al recinto deberán respetar 

la normativa de acceso, no pudiendo quedar estacionados en las zonas 

destinadas a carga y descarga. 

Para acceder al recinto todo el personal registrado deberá presentar la 

acreditación como montador y / o expositor de una manera visible. 

Una vez en el recinto, antes de comenzar los trabajos de montaje, el personal 

acreditado deberá comprobar con la organización del evento y encargado del 

recinto la ubicación de su Stand y los servicios contratados. 

En aplicación de la legislación vigente sobre residuos urbanos, todos los 

expositores, así como las empresas contratadas y/o subcontratadas para realizar 

el montaje y desmontaje de Stands, están obligados a retirar los materiales 

utilizados en los periodos de tiempo acordados para ello. 

Transcurrido el periodo establecido para llevar a cabo el montaje y desmontaje 

del Stand, todos los materiales que permanezcan en las zonas comunes del 

recinto serán retirados por la organización HORECA Baleares, perdiendo así, el 

expositor, empresas contratadas y/o subcontratadas, cualquier derecho a 

reclamar sobre estos objetos como perdida y/o daño de los mismos.  

Los gastos relativos de dicha retirada serán facturados por TODO EVENTOS DE 

LAS ISLAS, S.L. a las empresas expositoras correspondientes, que no hayan 

realizado la retirada correctamente. 

Si durante la celebración del evento, se precisa realizar trabajos de 

mantenimiento en el Stand, el expositor deberá solicitar autorización a la 

organización del evento, en pro de no alterar el desarrollo del mismo. 



 

 

Tras el desmontaje del Stand todos los espacios, paredes modulares y suelo 

deberán devolverse en el mismo estado que se entregaron, habiendo retirado de 

las mismas los vinilos y/o decoraciones utilizadas durante el evento. En caso 

contrario, los gastos relativos a dicha retirada serán facturados por TODO 

EVENTOS DE LAS ISLAS, S.L. al expositor correspondiente. 

10º Fontaneria / Electricidad: 

El expositor habrá de tener en cuenta que no en todos los Stands se puede 

instalar toma de agua, por ello, ha de tenerlo presente si ha de realizar 

degustaciones en su Stand.  

En referencia a la electricidad, se ha de aplicar en cada una de las islas, la 

normativa vigente en base a los instaladores y recinto, por ello, es importante 

facilitar toda la información a la organización de los equipos que se van a utilizar 

en cada stand. 

En Mallorca actualmente, no esta permitido el uso de bases múltiples, si es 

preciso utilizar mas de 2 unids. enchufe monofásico en el stand, se habrá de 

solicitar a la organización la gestión de ampliación para cumplir con la normativa. 

Todos los equipos (neveras, pantallas, …) que superen los 2 Kw deberán ser 

notificados mínimo 60 días antes del inicio del evento para poder coordinar la 

instalación eléctrica, y en su caso el cuadro de suministro. La potencia máxima 

por equipo es de 10 Kw. 

Los expositores que precisen más de 5 Kw de potencia eléctrica, han de realizar 

una certificación eléctrica por empresa autorizada, la cual, subirán a la Intranet 

en la zona indicada para valoración y tramitación con recinto. 

Dicha documentación se ha de presentar 1 dia antes del dia de inicio del evento. 

Las empresas que no faciliten dicha documentación, en el plazo indicado, se les 

ayudará a llevar a cabo la gestión de la misma, tras la cual, se les remitirá factura 

correspondiente del gasto por certificación eléctrica. 

11º Materiales y Construcción en Área Expositiva: 

Siguiendo políticas medioambientales, la gran mayoría de materiales que 

usamos son reutilizables, por ello, todos los elementos comunes y los utilizados 

en el Stand por el expositor han de ser devueltos en el mismo estado en que se 

entregan. No está permitido agujerear, ni clavar ningún elemento en las paredes 

instaladas en HORECA Baleares (salvo autorización expresa por parte de la 

organización), del mismo modo, tampoco está permitido manipular los 

equipamientos de fontanería, electricidad, cedidos por la organización o las 

instalaciones propias del recinto. 

Recomendamos el uso de vinilos removibles para la decoración de los paneles 

modulares, al igual, que cinta de pintor y / o carrocero antes de aplicar cinta de 



 

 

doble cara en los suelos, y en la zona donde se hayan de instalar ganchos tipo 

S para colgar soportes ligeros. 

En referencia a la construcción en el Área Expositiva, se entiende como tal, la 

elaboración de un Stand de diseño propio, así como, la construcción de 

estructuras dentro de un Stand Modular.  

La altura máxima autorizada para un Stand es de 4 metros, incluyendo cualquier 

elemento decorativo instalado en el mismo. 

El diseño del Stand ha de respetar a los demás participantes del evento, no podrá 

tapar visibilidad, y sobre todo, si el lateral del Stand da un pasillo, este no se 

podrá cerrar más de 1 metro de altura, ni salir de su Área Expositiva. 

Los expositores que opten por la construcción de su Stand o parte de él, deberán 

enviar el proyecto a la organización con una antelación de 60 días antes del inicio 

del evento, a info@todo-eventos.com, para valoración del mismo. 

Tras aprobación por parte de HORECA Baleares, se podrán llevar a cabo los 

trabajos indicados en el proyecto, una vez, finalizado este, se habrá de remitir a 

la organización un certificado de montaje firmado por un ingeniero 30 días antes 

del inicio del evento o en su defecto una declaración responsable firmada por el 

propietario de la empresa expositora asumiendo la responsabilidad de la 

construcción del Stand, exponiendo que se han empleado materiales ignífugos, 

cumpliendo con las medidas de montajes de estructuras temporales.  

El expositor será responsable ante cualquier incumplimiento por su parte o de la 

empresa montadora, en relación a la normativa en vigor de Prevención de 

Riesgos Laborables, Responsabilidad Civil y/o cualquier normativa aplicable, al 

igual, que es responsable de las actividades realizadas en su Stand y las 

actividades de traslado de los materiales precisos para el montaje y desmontaje 

de su Stand. 

12º Prevención Riesgos Laborales (PRL) y Coordinación Actividades 

Empresariales: 

Los expositores tendrán disponible en el apartado Coordinación de Riesgos, en 

Intranet.horecabaleares.com, desde 30 días antes del inicio del evento, la 

documentación en relación a la legislación vigente en procedimientos de PRL y 

Coordinación Actividades Empresariales, las cuales, el expositor deberá cumplir 

y trasladar a las empresas prestadoras de servicios.  

Dichas empresas deberán tener en cuenta los riesgos y medidas preventivas, 

así como, las instrucciones en caso de emergencia y evacuación propias de las 

instalaciones del recinto. 

Las empresas prestadoras de servicios deberán tener en cuenta los citados 

riesgos y medidas de planificación de su trabajo, las cuales, han de informar de 
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las mismas a todas aquellas personas que vayan a llevar a cabo trabajos de 

servicio en el recinto 

Del mismo modo, las empresas prestadoras de servicios deberán informar de los 

riesgos propios de sus actividades que pudieran afectar a las empresas 

concurrentes en el evento. 

13º Seguro y Responsabilidad Civil: 

La empresa TODO EVENTOS DE LAS ISLAS, S.L. dispone de un seguro de 

Responsabilidad Civil que incluye los daños causados a terceros, de los que 

pueda resultar civilmente responsable la organización del evento. 

La Responsabilidad Civil no incluye los daños dentro de los Stands, por ello, la 

organización recomienda a los expositores que se pongan en contacto con sus 

seguros particulares para informar del contenido de sus Stands por si fuera 

preciso hacer uso de sus seguros privativos y aplicar su Responsabilidad Civil 

correspondiente al siniestro que pueda ocasionarse. 

14º Limpieza Stand y Zonas Comunes Recinto: 

Las empresas expositoras han de retirar los materiales utilizados para el montaje 

y desmontaje del Stand, al igual, que las bolsas de basura fuera de las papeleras, 

así como, cartones o deshechos varios, todos ellos serán llevados a los 

contenedores designados para su correcto reciclaje instalados en el recinto. 

La organización cuidara de la limpieza general del recinto, incluyendo las zonas 

comunes y limpieza básica del stand, aspirando moqueta, vaciado de papeleras 

y limpieza de superficies despejadas, por ello, es preciso que el Stand este 

despejado para realizar dichos servicios. 

15º Realización Degustaciones: 

El expositor que desee realizar degustaciones, catas o similares, será el 

responsable del cumplimiento de la normativa vigente higiénica sanitaria. 

En el caso que sea preciso el cocinado de alimentos, mediante emisión de humo, 

será obligatoria la instalación de extractor en las tres islas. Según sea la 

ubicación del Stand se podrá realizar una instalación de salida de humo al 

exterior o utilizar un extractor con filtro de carbono en zona interior del recinto. 

No está permitido el uso de bombonas de butano / gas o similar sin autorización 

expresa de HORECA Baleares, mediante autorización previa del recinto, con un 

mínimo 60 días de antelación, en el caso que se pudiera autorizar el expositor 

deberá presentar certificado de instalación por técnico cualificado. 

16º Normas Convivencia: 

Todos queremos disfrutar de un evento lleno de oportunidades, es por ello que, 

solicitamos a los expositores que al planificar el Stand y / o actividades que se 

vayan a realizar en el mismo, sea dentro de una convivencia positiva con los 



 

 

expositores cercanos, prestando especial atención a la visibilidad, sonidos y 

seguridad. 

Las practicas que impliquen, elementos que dificulten la visibilidad a otros 

expositores, emisión de sonidos (nivel máximo sonoro autorizado es de 60 

decibelios), actuaciones musicales, shows cookings, degustaciones de 

productos que generen humos, deberán ser aprobados, previamente, por la 

organización TODO EVENTOS DE LAS ISLAS, S.L. 

17º Publicidad y Actividades en Stand: 

Los expositores, patrocinadores o sponsors que participen, que incluyan 

empresas co-expositoras, estarán sujetas igualmente a las condiciones de 

participación, así como, el compromiso a cumplir las normativas establecidas por 

el recinto ferial, las ordenanzas y legislación que sea de aplicación tanto a nivel 

local, como nacional en función de sus características. 

Toda la publicidad de los expositores se concretará a temas profesionales. 

Queda prohibida la publicidad que tenga carácter ideólogo o político, que atente 

contra la legalidad vigente o que sea comparativa. Al igual, que se prohíbe la 

publicidad de terceros, todo articulo exhibido que no sea del propio expositor, y / 

o empresas representadas, deberá ser autorizado por la organización del evento 

para su exhibición y publicidad. 

La realización de actividades promocionales, distribución y exhibición de 

muestras, se realizará, únicamente, dentro del espacio de cada expositor, salvo 

contratación previa. 

Las actividades y jornadas profesionales dentro del recinto deberán ponerse en 

conocimiento de la dirección de la organización, lo cual, el expositor habrá de 

notificarlo en el Área Privada del Expositor, con una antelación previa de 60 días 

antes del evento. 

18º Atención del Stand por Expositor: 

El expositor está obligado a atender su Stand durante todo el periodo y horarios 

de funcionamiento del evento, hasta media hora después del cierre. El 

desmontaje del Stand no podrá realizarse hasta la finalización del evento y salida 

de los visitantes del recinto. 

El incumplimiento de esta normativa podrá significar la pérdida del derecho de 

renovación preferencial del espacio adjudicado para posteriores ediciones. 


